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Seloste henkilotietojen kasittelytoimista

Rekisterinpitaja
Nimi ja yhteystiedot

Nimi
Osoite
Sahkoposti
Puhelin

Liedon kaupunki/Liedon Vesi
Kirkkotie 13, PL 24, 21421 LIETO
liedon.vesi@lieto.fi

050400 9600

Talla asiakirjalla toteutetaan tietosuojalainsaadannon edellyttdamaa rekisterinpitajan informointi- ja

osoitusvelvollisuutta. Rekisterinpitaja kuvaa tassa ja muissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa

dokumenteissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvat keskeiset tiedot ja toimintaperiaatteet.

Edustaja

Nimi

Osoite

Séhkoposti

Puhelin

Ensisijainen yhdyshenkilo
Sahkoposti

Puhelin

Henkilorekisterin tiedot
Henkilorekisterin nimi

Henkilétietojen késittelyn
tarkoitus

Henkilétietoryhmat

Vesihuoltopaallikko

Kirkkotie 13, PL 24, 21421 LIETO
aki.teini@lieto.fi

050 4616428

Sari Peltola, Piia Meriluoto
liedon.vesi@lieto.fi

050 400 9600

Liedon Veden asiakasrekisteri

Liedon Veden asiakkaiden palvelu sopimuksen perusteella, vesilaskutuksen
yllapito ja hallinta, seka kaytto- ja liittymissopimusten yllapito ja hallinta.
Liedon kaupungilla on myds lakimaarainen velvoite hoitaa kaupungin/kunnan
vesi- ja viemarilaitostoiminta lakien (vesihuoltolaksi) ja viranomaismaaraysten
mukaisesti.

Asiakastietoja kaytetdan tiedotukseen muutos- ja hairidtilanteissa. Markkinointiin
tietoa ei kerata, eika kayteta.

REKISTEROIDYT:

Asiakasrekisterissdmme on Liedon Veden/Liedon kunnan vesihuoltolaitoksen
kanssa sopimuksen solmineiden asiakkaiden, vuokralaisten, seka tulevien
asiakkaiden tietoja. Asiakkaitamme ovat yksityishenkilot, yritykset ja
organisaatiot.

REKISTERIN TIETOSISALTO:

Viestintaa ja yhteydenpitoa varten; nimi, osoite, puhelinnumero, sdhkdo-
postiosoite.

Henkilon yksildimiseksi henkilétunnus.

Kiinteiston yksildoimiseksi; kayttokohteen tunnus.

Yritysasiakkaiden yhteyshenkildiden nimi, asema yrityksessa, sdhkopostiosoite,
puhelinnumero ja yrityksen tiedot.
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Laskutusta varten kerdamme tiedot kayttokohteesta (kayttdkohteen tunnus) ja
laskutustiedot. Lisdksi voimme kerata tapauskohtaisesti vanhat liittymismaksun
perusteet, vesimittari- ja tonttijohtotiedot, liittymismaksun, tiedot veden kulutuk-
sesta, kiinteistotiedot seka muita vastaavia asiakkuuden hoitamisen ja yllapitami-
sen kannalta tarvittavia tietoja. Vesihuollon hairittilanteiden viestinta hoidetaan
osoitetietojen perusteella. Kasiteltavia tietoja ovat nimi, puhelinnumero, osoite ja
sahkopostiosoite.

Henkilbtietojen kéasittelyn Henkildtietojen kaytto perustuu asiakkaan ja Liedon kaupungin/kunnan/Liedon
lainmukaisuus Veden valilld solmittuun sopimukseen ja sen mukaiseen taytantéonpanoon.

Sopimuksen osalta laillinen perusta tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1-kohdan
b-kohta.

Hairidtiedottaminen perustuu henkildn suostumukseen (tietosuoja-asetus 6 artik-
la1-kohdan b-kohta).

Mikali Liedon kaupunki kasittelee asiakkaansa vireille laittamaa korvaushakemus-
ta, henkildtietojen kasittely perustuu yleiseen etuun ja julkisen vallan kayttodn
(artikla6 1-kohdan e-kohta).

Tietojen kasittely perustuu myds erityislainsdadantoon:

-Vesihuoltolaki (119/2001)
-Kirjanpitolaki (1336/1197)

-Laki saatavien perinnasta (513/1999)
-Arkistolaki (831/1994)

Tietosisaltd Asiakkaat, kiinteistdjen omistajat tai vuokralaiset.
Asiakasrekisteri sisaltda nykyisten ja tulevien asiakkaiden tietoja.

Henkilétietojen séilytysaika  Henkildtietojen sailytys toteutetaan Liedon kaupungin tiedonohjaussuunnitel-
ja peruste mien mukaisesti.

Tietoja voidaan sailyttaa myos erityislainsaadannon kuten kirjapitolain
saannosten mukaisesti ja perusteella.

Tietolahteet ja tietojen luovutukset, seka siirrot

Tietolahteet Tiedot saadaan asiakkailta itseltdan tai yleisesti julkisista jarjestelmista, kuten
kiinteistotietojarjestelmasta, vaestotietojarjestelmasta tai yritys- ja yhteisotieto-
jarjestelmasta.

Sdannénmukaiset tietojen luovutukset
Tietoja siirretdan Tilikunnalle vesilaskutusta varten seka Revire Perinta Oy:lle
maksuseurantaa ja mahdollista perintda varten. Liedon kaupungin Infra-
palveluille hulevesirekisterin yllapitoa varten. Muualle tietoja ei siirreta.

Tietojen luovutus ja siirto EU- ja ETA-alueen ulkopuolella
Tietoja ei luovuteta EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle.
Tietoja ei siirreta EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet ja kdyton valvonta

Manuaaliset aineistot Henkilotiedot sailytetaan tiloissa, joihin paasya rajataan kayttooikeuksilla.
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Tietojarjestelmilla kasiteltavat henkilétiedot

Tietojen sailytysta, arkistointia ja havitysta, seka muuta kasittelya ohjataan
tiedonohjaussuunnitelmilla ja tietoturva- seka tietosuojaohjeistuksilla.
Sahkoisesti tallennetut tiedot on suojattu henkilokohtaisilla kayttooikeuksilla.
Jokainen kayttaja hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kayttda ja salassapitoa
koskevan sitoumuksen kayttooikeuden saadessaan.

Henkilbtietojen késittelyn valvonta

Henkilotietojen kasittelya valvotaan mm. tietojarjestelmien lokien avulla Liedon
kaupungin lokikaytantdjen mukaisesti.

Rekisteroidyn informointi ja oikeudet

Rekisterinpitdjan informointi velvollisuus

Rekisterdidyn oikeudet

Pyynnén tekeminen

Liedon kaupunki julkaisee tietosuojaportaalissa henkilorekistereiden
tietosuojaselosteet. Portaalissa on myos lomakkeita ja ohjeistusta tieto- seka
tarkastuspyynndn tekemiseen https://lieto.fi/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet/

Jokaisella on salassapitosaannosten estamatta oikeus tiedon etsimiseksi
tarpeelliset seikat ilmoitettuaan saada tietda, mitad hanta koskevia tietoja
henkilorekisteriin on tallennettu tai, ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja tai
kuka on kayttanyt tai kenelle on luovutettu hanta koskevia tietoja.

Tarkastuspyynnoissa kaytettavia lomakkeita on saatavissa Liedon kaupungin
internet sivuilta https://lieto.fi/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet/

Jos tarkastusoikeus evataan, annetaan rekisterdidylle asiasta kirjallinen vastaus.
Paatoksesta ilmenee syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Rekisterdity voi
saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa:

-tietojen poistamista
-tietojen korjaamista
-tietojen kayton rajaamista

Tarkastuspyynto tehdaan allekirjoitetulla kirjallisella lomakkeella. Se loytyy
sivustolta https://lieto.fi/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet/

Rekisterdidyn henkilollisyys varmistetaan ennen tietojen antamista.

Paasaantoisesti tarkastusoikeus toteutetaan siina yksikossa, jossa tiedot ovat
syntyneet.

Tietojen toimittaminen:

Rekisterinpitajan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivastysta, joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa
voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella ottaen huomioon
pyynndén monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitajan on ilmoitettava
rekisteroidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa
vastaanottamisesta ja syyt.
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Jos rekisterinpitaja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnon perusteella,
rekisterinpitajan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan kuukauden kuluessa
pyynndn vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt siihen ja kerrottava
mahdollisuuksista tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttda muita
oikeussuojakeinoja.

Tietyissa tilanteissa rekisterinpitaja voi perustellusta syysta kieltaytya
toteuttamasta rekisterdidyn vaatimuksia.

Pyyntoihin liittyvat lomakkeet loytyvat internet sivulta
https://lieto.fi/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet/

Tietojen oikeellisuus ja ajantasaisuus

Paivitetty 13.2.2026

Henkilorekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai
rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa
oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut henkilétieto (tiedon korjaaminen, henkilotietolaki 29 §).

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta,
hanen on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myds
ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvéaksytty. Rekisterdity voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Korjaamispyynndissa kaytettavia lomakkeita on saatavissa Liedon kaupungin
internet sivulta https://lieto.fi/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet/
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