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Seloste henkilötietojen käsittelytoimista 

Rekisterinpitäjä 

Nimi ja yhteystiedot 

Nimi  Liedon kaupunki/Liedon Vesi 
Osoite  Kirkkotie 13, PL 24, 21421 LIETO 
Sähköposti  liedon.vesi@lieto.fi 
Puhelin  050 400 9600 

Tällä asiakirjalla toteutetaan tietosuojalainsäädännön edellyttämää rekisterinpitäjän informointi- ja 
osoitusvelvollisuutta. Rekisterinpitäjä kuvaa tässä ja muissa henkilötietojen käsittelyyn liittyvissä 
dokumenteissa henkilötietojen käsittelyyn liittyvät keskeiset tiedot ja toimintaperiaatteet. 

Edustaja 

Nimi  Vesihuoltopäällikkö 
Osoite  Kirkkotie 13, PL 24, 21421 LIETO 
Sähköposti  aki.teini@lieto.fi 
Puhelin  050 461 6428 
Ensisijainen yhdyshenkilö Sari Peltola, Piia Meriluoto 
Sähköposti  liedon.vesi@lieto.fi 
Puhelin  050 400 9600 

Henkilörekisterin tiedot 

Henkilörekisterin nimi Liedon Veden asiakasrekisteri 

Henkilötietojen käsittelyn Liedon Veden asiakkaiden palvelu sopimuksen perusteella, vesilaskutuksen 
tarkoitus  ylläpito ja hallinta, sekä käyttö- ja liittymissopimusten ylläpito ja hallinta.  
  Liedon kaupungilla on myös lakimääräinen velvoite hoitaa kaupungin/kunnan  
  vesi- ja viemärilaitostoiminta lakien (vesihuoltolaksi) ja viranomaismääräysten  
  mukaisesti. 

  Asiakastietoja käytetään tiedotukseen muutos- ja häiriötilanteissa. Markkinointiin 
  tietoa ei kerätä, eikä käytetä. 

Henkilötietoryhmät REKISTERÖIDYT: 

Asiakasrekisterissämme on Liedon Veden/Liedon kunnan vesihuoltolaitoksen  
kanssa sopimuksen solmineiden asiakkaiden, vuokralaisten, sekä tulevien  
asiakkaiden tietoja. Asiakkaitamme ovat yksityishenkilöt, yritykset ja 
organisaatiot. 

  REKISTERIN TIETOSISÄLTÖ: 

 Viestintää ja yhteydenpitoa varten; nimi, osoite, puhelinnumero, sähkö- 
 postiosoite.  
 Henkilön yksilöimiseksi henkilötunnus. 
 Kiinteistön yksilöimiseksi; käyttökohteen tunnus. 
 Yritysasiakkaiden yhteyshenkilöiden nimi, asema yrityksessä, sähköpostiosoite,  
 puhelinnumero ja yrityksen tiedot. 
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Laskutusta varten keräämme tiedot käyttökohteesta (käyttökohteen tunnus) ja 
 laskutustiedot. Lisäksi voimme kerätä tapauskohtaisesti vanhat liittymismaksun 
 perusteet, vesimittari- ja tonttijohtotiedot, liittymismaksun, tiedot veden kulutuk- 
 sesta, kiinteistötiedot sekä muita vastaavia asiakkuuden hoitamisen ja ylläpitämi- 
 sen kannalta tarvittavia tietoja. Vesihuollon häiriötilanteiden viestintä hoidetaan 
 osoitetietojen perusteella. Käsiteltäviä tietoja ovat nimi, puhelinnumero, osoite ja  
 sähköpostiosoite. 

Henkilötietojen käsittelyn Henkilötietojen käyttö perustuu asiakkaan ja Liedon kaupungin/kunnan/Liedon 
lainmukaisuus  Veden välillä solmittuun sopimukseen ja sen mukaiseen täytäntöönpanoon. 

Sopimuksen osalta laillinen perusta tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1-kohdan  
b-kohta. 

Häiriötiedottaminen perustuu henkilön suostumukseen (tietosuoja-asetus 6 artik- 
la1-kohdan b-kohta). 

Mikäli Liedon kaupunki käsittelee asiakkaansa vireille laittamaa korvaushakemus- 
ta, henkilötietojen käsittely perustuu yleiseen etuun ja julkisen vallan käyttöön 
(artikla6 1-kohdan e-kohta). 

Tietojen käsittely perustuu myös erityislainsäädäntöön: 

-Vesihuoltolaki (119/2001) 
-Kirjanpitolaki (1336/1197) 
-Laki saatavien perinnästä (513/1999) 
-Arkistolaki (831/1994) 

Tietosisältö  Asiakkaat, kiinteistöjen omistajat tai vuokralaiset. 

  Asiakasrekisteri sisältää nykyisten ja tulevien asiakkaiden tietoja. 

Henkilötietojen säilytysaika Henkilötietojen säilytys toteutetaan Liedon kaupungin tiedonohjaussuunnitel- 
ja peruste  mien mukaisesti. 

Tietoja voidaan säilyttää myös erityislainsäädännön kuten kirjapitolain 
säännösten mukaisesti ja perusteella. 

Tietolähteet ja tietojen luovutukset, sekä siirrot 

Tietolähteet Tiedot saadaan asiakkailta itseltään tai yleisesti julkisista järjestelmistä, kuten 
kiinteistötietojärjestelmästä, väestötietojärjestelmästä tai yritys- ja yhteisötieto- 
järjestelmästä. 

Säännönmukaiset tietojen luovutukset  
Tietoja siirretään Tilikunnalle vesilaskutusta varten sekä Revire Perintä Oy:lle 
maksuseurantaa ja mahdollista perintää varten. Liedon kaupungin Infra-
palveluille hulevesirekisterin ylläpitoa varten.  Muualle tietoja ei siirretä. 

Tietojen luovutus ja siirto EU- ja ETA-alueen ulkopuolella 
Tietoja ei luovuteta EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle. 
Tietoja ei siirretä EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle. 

Rekisterin suojauksen periaatteet ja käytön valvonta 

Manuaaliset aineistot Henkilötiedot säilytetään tiloissa, joihin pääsyä rajataan käyttöoikeuksilla. 
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Tietojärjestelmillä käsiteltävät henkilötiedot 
Tietojen säilytystä, arkistointia ja hävitystä, sekä muuta käsittelyä ohjataan 
tiedonohjaussuunnitelmilla ja tietoturva- sekä tietosuojaohjeistuksilla. 
Sähköisesti tallennetut tiedot on suojattu henkilökohtaisilla käyttöoikeuksilla. 
Jokainen käyttäjä hyväksyy tietojen ja tietojärjestelmien käyttöä ja salassapitoa 
koskevan sitoumuksen käyttöoikeuden saadessaan. 

Henkilötietojen käsittelyn valvonta 
Henkilötietojen käsittelyä valvotaan mm. tietojärjestelmien lokien avulla Liedon 
kaupungin lokikäytäntöjen mukaisesti. 

Rekisteröidyn informointi ja oikeudet 

Rekisterinpitäjän informointi velvollisuus 
Liedon kaupunki julkaisee tietosuojaportaalissa henkilörekistereiden 
tietosuojaselosteet. Portaalissa on myös lomakkeita ja ohjeistusta tieto- sekä 
tarkastuspyynnön tekemiseen https://lieto.fi/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet/ 

Rekisteröidyn oikeudet Jokaisella on salassapitosäännösten estämättä oikeus tiedon etsimiseksi 
tarpeelliset seikat ilmoitettuaan saada tietää, mitä häntä koskevia tietoja 
henkilörekisteriin on tallennettu tai, ettei rekisterissä ole häntä koskevia tietoja tai 
kuka on käyttänyt tai kenelle on luovutettu häntä koskevia tietoja. 

 Tarkastuspyynnöissä käytettäviä lomakkeita on saatavissa Liedon kaupungin 
internet sivuilta  https://lieto.fi/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet/ 

 Jos tarkastusoikeus evätään, annetaan rekisteröidylle asiasta kirjallinen vastaus. 
Päätöksestä ilmenee syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evätty. Rekisteröity voi 
saattaa asian tietosuojavaltuutetun käsiteltäväksi. 

 Rekisteröidyllä on oikeus pyytää: 

 -tietojen poistamista 
-tietojen korjaamista 
-tietojen käytön rajaamista 

Pyynnön tekeminen Tarkastuspyyntö tehdään allekirjoitetulla kirjallisella lomakkeella. Se löytyy 
sivustolta  https://lieto.fi/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet/ 

 Rekisteröidyn henkilöllisyys varmistetaan ennen tietojen antamista. 

Pääsääntöisesti tarkastusoikeus toteutetaan siinä yksikössä, jossa tiedot ovat 
syntyneet. 

Tietojen toimittaminen: 
Rekisterinpitäjän on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivästystä, joka 
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnön vastaanottamisesta. Määräaikaa 
voidaan tarvittaessa jatkaa enintään kahdella kuukaudella ottaen huomioon 
pyynnön monimutkaisuus ja määrä. Rekisterinpitäjän on ilmoitettava 
rekisteröidylle tällaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa 
vastaanottamisesta ja syyt. 
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Jos rekisterinpitäjä ei toteuta toimenpiteitä rekisteröidyn pyynnön perusteella, 
rekisterinpitäjän on ilmoitettava viipymättä ja viimeistään kuukauden kuluessa 
pyynnön vastaanottamisesta rekisteröidylle syyt siihen ja kerrottava 
mahdollisuuksista tehdä valitus valvontaviranomaiselle ja käyttää muita 
oikeussuojakeinoja. 

Tietyissä tilanteissa rekisterinpitäjä voi perustellusta syystä kieltäytyä 
toteuttamasta rekisteröidyn vaatimuksia. 

Pyyntöihin liittyvät lomakkeet löytyvät internet sivulta  
https://lieto.fi/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet/ 

Tietojen oikeellisuus ja ajantasaisuus 
Henkilörekisterinpitäjän on ilman aiheetonta viivytystä oma-aloitteisesti tai 
rekisteröidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai täydennettävä rekisterissä 
oleva, käsittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai 
vanhentunut henkilötieto (tiedon korjaaminen, henkilötietolaki 29 §). 

Jollei rekisterinpitäjä hyväksy rekisteröidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta, 
hänen on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myös 
ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyväksytty. Rekisteröity voi saattaa asian 
tietosuojavaltuutetun käsiteltäväksi. 

Korjaamispyynnöissä käytettäviä lomakkeita on saatavissa Liedon kaupungin 
internet sivulta https://lieto.fi/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet/ 
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